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নিউ ইয়ি্ক  স্টেতের ভাষা অ্্যাতসেস আইি

রনউ ইয়ককি বাসীিা 800টিিও যবরশ ভাষায় কথা বমলন। ইংমিস্জমত যযেনভামবই 
কথাবাতকি া বলুন না যকন—সেস্ত রনউ ইয়ককি বাসী সিকারি পরিমষবা এবং 
সুমযাগ সুরবিায় যামত অ্যামসেস পান তা রনন্চিত কিমত—গভনকিি ক্যারথ যিাকল 
(Kathy Hochul) রনউ ইয়ককি  যটেমটি ভাষা অ্যামসেস নীরতমক আইমন পরিণত 
কমিমেন এবং যটেমটি ভাষা অ্যামসেস দপ্তি (Office of Language Access) 
ততরি কমিমেন। এই আইমনি অিীমন আওতাভুক্ত রনউ ইয়ককি  যটেট এমজন্সিগুস্ল 
যামত এটি দক্ষতাি সামথ এবং কাযকিকিভামব বাস্তবারয়ত কমি, তা রনন্চিত কিাি 
জন্য দারয়ত্বপ্রাপ্ত দপ্তি িল সািািণ পরিমষবা দপ্তি (Office of General 
Services)-এি অিীনথি ভাষা অ্যামসেস দপ্তি ।

এই আইতির অ্ধীতি, স্েসব নিউ ইয়ি্ক  স্টেে এতজন্সিগুলি জিগণতি 
পনরতষবা বা সুতোগ সুনবধা প্রদাি িতর োতদর অ্বশ্্যই:
1.  পরিমষবা বা সুমযাগ সুরবিা গ্রিণকািী ব্যস্ক্তমক আমেরিকান প্রতীকী ভাষা 

(American Sign Language, ASL) সি তাি প্রাথরেক ভাষায় যদাভাষী 
পরিমষবা প্রদান কিমত িমব।

2.  ইংমিস্জ ভামলা বলমত পামিন না, এেন রনউ ইয়ককি বাসীমদিমক সবমথমক 
যবরশ ব্যবহৃত 12টি কথ্য ভাষায় রনমজমদি পরিমষবা বা সুরবিাি সামথ 
সম্পরককি ত গুরুত্বপূণকি নরথপত্র অনুবাদ কিমত িমব। যসইসামথ এমজন্সিগুস্লমক 
তামদি গুরুত্বপূণকি নরথপত্র ভাষা অ্যামসেস আইমন বরণকিত োনদমডেি উপি 
রনভকি ি কমি আিও চািটি পযকিন্ত ভাষায় অনুবাদ কিমত িমব।

3.  তামদি এমজন্সি ভাষা অ্যামসেস আইন অনুসিণ কিমে, তা  রনন্চিত কিমত 
একজন ভাষা অ্যামসেস যকাঅরডকি মনটিমক যবমে রনমত িমব রযরন ভাষা 
অ্যামসেস দপ্তমিি সামথ কাজ কিমবন।

4.  এমজন্সিি ওময়বসাইমট তামদি ভাষা অ্যামসেমসি পরিকল্পনা যপাটে 
কিমত িমব এবং প্ররত দ’ুবেি অন্তি যসটি আপমডট কিমত িমব।

ভাষা অ্যামসেস দপ্তি প্ররতবেি এই পরিমষবাগুস্ল সম্বমধে একটি প্ররতমবদন 
প্রকাশ কমি। 

ভাষা অ্যামসেস দপ্তি, ভাষা অ্যামসেস আইমনি অিীমন আওতাভুক্ত 
এমজন্সিগুস্ল সম্বমধে আিও তমথ্যি জন্য এবং ভাষা অ্যামসেস পরিমষবা 
পাওয়াি ব্যাপামি আপনাি অরভজ্ঞতা রনময় েতােত জো রদমত 
languageaccess.ny.gov যদখুন।



 2.5 রেস্লয়ন রনউ ইয়ককি বাসী িময়মেন, যািা ভামলােমতা ইংমিস্জ বলমত 
পামিন না। ইংমিস্জ োড়া, রনউ ইয়মককি  এই যসিা বামিাটি ভাষায় সবমচময় 
যবরশ কথা বলা িয়:

• আিরব
• বাংলা
• চীনা (ক্যান্টরনজ 

এবং ে্যান্ারিন সি)
• ফিারস
• িাইরতয়ান যরেওল
• ইতাস্লয়ান

• যকারিয়ান
• যপাস্লশ
• িারশয়ান
• স্্যারনশ
• উদুকি
• ইন্দিশ

আপিার “I Speak” (আনি িথা বলি) িার্্ক  িীভাতব 
ব্যবহার িরতবি

এই ইস্তািািটিি োি্যমে আপরন একটি “I Speak” (আরে কথা বস্ল) 
কাডকি  যপমত পামিন। আপরন আপনাি পেমদেি ভাষা সনাক্ত কিাি 
জন্য এটি ব্যবিাি কিমত পামিন। আপরন আপনাি সমগে কাডকিটি 
িাখমত পামিন এবং ভাষা অ্যামসেস আইমনি অিীমন আওতাভুক্ত 
যযমকামনা রনউ ইয়ককি  যটেট এমজন্সিি পরিমষবা বা সমুযাগ সরুবিা 
চাওয়াি সেয়, যসখামন রগময় কেমীমক এটি যদখামত পামিন। 
আপনাি জন্য কীভামব সঠিক যদাভাষীি ব্যবথিা কিা িমব, 
তা বঝুমত এটি এমজন্সিি কেমীমক সািায্য কিমব। আপরন 
এই কাডকিটি আপনাি যফামনও ডাউনমলাড কিমত 
পামিন—শুিু রনমচ যদওয়া িাপগুস্ল অনসুিণ করুন।

আপিার স্�াতি িার্্ক  র্াউিতিার্ িরা:

1. QR যকাড স্্যান করুন।

2. তাস্লকা যথমক আপনাি ভাষা বােুন।

3. এটি আপনাি যফামন সংিক্ষণ কিমত উপমিি ডানরদমকি 
যকাণায় থাকা আইকনটিমত রলিক করুন।

4. যখনই যকানও যটেট এমজন্সিমত যসখানকাি পরিমষবা 
বা সুমযাগ সুরবিা যনওয়াি জন্য যামবন, তখন কাডকি টি 
খুমল কেমীমক যদখান।



আপনি নি জািতেি?

আমেরিকান প্রতীকী ভাষা (American Sign 
Language, ASL) োরককি ন যুক্তিাষ্ট্র এবং কানাডায় 
অবস্থিত অমনক োনুমষিই প্রাথরেক ভাষা। 
োরককি ন যুক্তিামষ্ট্র বরিি এবং দবুকিল শ্রবণশস্ক্ত 
থাকা ব্যস্ক্তিা প্রতীকী ভাষা রিসামব সািািণত 

ASL ব্যবিাি কিমলও, এটি সবকিজনীন নয়। রবরভন্ন 
অঞ্চমল রবরভন্ন িিমনি প্রতীকী ভাষাি ব্যবিাি 
িময়মে, যযেন ররিটিশ প্রতীকী ভাষা, ফিাসী প্রতীকী 

ভাষা বা চীনা প্রতীকী ভাষা। কথ্য ভাষাি তুলনায় প্রতীকী 
ভাষাগুস্লি গঠন একদে অন্যিকে িমত পামি। রবিতীয় 
ভাষা রিসামব ইংমিস্জ যশখা যযমকানও ব্যস্ক্তি েমতাই, 
ASL ব্যবিািকািীিা ইংমিস্জমত কমথাপকথমনি সেয় 
সেস্যাি সম্ুখীন িমত পামিন এবং রনউ ইয়ককি  যটেট 
এমজন্সিগুস্লি যথমক পরিমষবা বা সুমযাগ সুরবিা 

চাওয়াি সেয় ভাষা অ্যামসেস আইন অনুযায়ী 
তামদি একজন যদাভাষীি সািায্য যনওয়াি 
অরিকাি িময়মে।
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