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Ustawa o dostepie do ustug jezykowych w stanie Nowy Jork

Mieszkancy stanu Nowy Jork postuguija sie ponad 800 jezykami. Aby
kazdy Nowojorczyk miat dostep do ustug i Swiadczerh administracji
publicznej bez wzgledu na to, jak dobrze komunikuje sie po
angielsku, gubernator Kathy Hochul podpisata Ustawe o dostepie
do ustug jezykowych w stanie Nowy Jork i utworzyta stanowe Biuro
ds. Dostepu do Ustug Jezykowych (Office of Language Access).
Zadaniem Biura ds. Dostepu do Ustug Jezykowych, dziatajgcego

w ramach Biura ds. Ustug Ogdlnych (Office of General Services)
jest dbanie, by urzedy Stanu Nowy Jork podlegajgce tej ustawie
sprawnie i skutecznie stosowaty sie do jej przepiséw.

Zgodnie z Ustawa urzedy Stanu Nowy Jork oferujgce ustugi
lub Swiadczenia dla obywateli majg obowiagzek:

1. Oferowac ustugi ttumaczen osobie otrzymujgcej ustugi lub
Swiadczenia w jej gtbwnym jezyku, w tym amerykanskim
jezyku migowym (American Sign Language, ASL).

2. Ttumaczy¢ wazne dokumenty o swoich ustugach lub
Swiadczeniach na 12 najpopularniejszych jezykéw, ktérymi
postuguja sie Nowojorczycy nieznajacy dobrze jezyka
angielskiego. Urzedy mogg tez ttumaczy¢ wazne dokumenty
na cztery inne jezyki, wybierane zgodnie z kryteriami
wyszczegolnionymi w przepisach o dostepie do ustug jezykowych.

3. Wyznaczy¢ koordynatora ds. dostepu do ustug jezykowych,
ktéry bedzie wspétpracowad z Biurem ds. Dostepu do Ustug
Jezykowych i dba¢, by dany urzad przestrzegat przepiséow
o dostepie do ustug jezykowych.

4. Opublikowa¢ Plan zapewniania dostepu do ustug jezykowych
na stronie internetowej urzedu i aktualizowac go co dwa lata.

Biuro ds. Dostepu do Ustug Jezykowych co rok publikuje raport
na temat tych ustug.

Na stronie languageaccess.ny.gov mozna znalez¢ dodatkowe
informacje na temat Biura ds. Dostepu do Ustug Jezykowych
oraz urzedéw podlegajgcych przepisom o dostepie do ustug
jezykowych, a takze przestac opinie z opisem wtasnych
doswiadczen zwigzanych z uzyskiwaniem ustug jezykowych.



2,5 miliona Nowojorczykéw nie moéwi zbyt dobrze po angielsku.
Oto 12 jezykdéw najczesciej uzywanych w stanie Nowy Jork
(oprécz angielskiego):

« arabski *  jidysz

* bengalski + koreanski

«  chinski (w tym +  kreolski haitanski
kantonski *  polski
i mandarynski)  +  rosyjski

+ francuski * urdu

* hiszpanski «  wioski

Jak korzystaé z karty ,I speak” (,,Méwie po”)

Wraz z tg broszurg powinna zostac przekazana

karta I Speak” (,Mdwie po”). Mozesz jej uzy¢ w celu
wskazania preferowanego jezyka. Mozesz zabrac
karte ze sobg i pokazac pracownikom kazdego

urzedu Stanu Nowy Jork podlegajgcego przepisom

o dostepie do ustug jezykowych podczas ubiegania sie
o ustugi lub Swiadczenia. Dzieki temu pracownicy
urzedu fatwiej ustalg, ktory ttumacz bedzie

dla Ciebie odpowiedni. Mozesz tez pobrac D-I.- D

. T
karte na telefon — wystarczy skorzystac — 1
z ponizszej instrukcji. |ﬁ'|¥""'

_'.I.
Aby pobrac karte na telefon: Dlr.{ﬁ
1. Zeskanuj kod QR.

2. Wybierz jezyk z listy.

3. Kliknij ikone w prawym gérnym rogu, aby zapisac
karte na telefonie.
4. Otworz karte i pokaz jg pracownikom przy

wizycie w urzedzie stanowym w celu skorzystania
z jego ustug lub Swiadczen.



Czy wiesz, ze...

Amerykanski jezyk migowy (American Sign
Language, ASL) jest gtdbwnym jezykiem
wielu mieszkancéw Stanéw Zjednoczonych
i Kanady. Wprawdzie ASL jest jezykiem
migowym, ktérym najczesciej postugujg
sie osoby niestyszace i stabostyszgce
w Stanach Zjednoczonych, jednak nie jest
to jezyk uniwersalny. Istnieje wiele odmian
jezyka migowego, ktorych uzywa sie w innych
regionach, na przyktad polski jezyk migowy,
francuski jezyk migowy czy chinski jezyk migowy.
Jezyk migowy moze miec zupetnie inng strukture
niz jezyk mowiony. Uzytkownicy ASL — jak kazdy,
kto uczy sie angielskiego jako drugiego jezyka —
mogqg miec trudnosci z porozumiewaniem sie
w jezyku angielskim i maja prawo do pomocy
tlumacza podczas ubiegania sie o ustugi
lub Swiadczenia w urzedach Stanu Nowy
Jork, ktérych dotyczg przepisy o dostepie
do ustug jezykowych.
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